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Apresentacao @

A Carta de Servicos € um instrumento de gestdo criada pelo Programa Nacional de Gestédo Publica e
Desburocratizacdo — GesPublica, instituida por intermédio do Decreto n°. 6932/2009 do Governo

Federal.

A 302 Circunscricao de Servico Militar (302 CSM) apresenta a sua Carta de Servigcos com o objetivo de
divulgar a sociedade os servi¢os prestados pelo Servico Militar, no ambito da sua jurisdicdo (Estados do
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e cidade de Aragarcas no Estado de Goias), na qual constam seus
compromissos com o atendimento ao publico, orientacbes sobre os principais servigcos disponibilizados,

enderecos e telefones dos Orgéos de Servico Militar.

A Carta de Servicos da 302 CSM busca fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade no Servico
Militar, assim como garantir o direito do cidadado de receber servicos em conformidade com as suas

necessidades.
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Histérico da OM -/

A 302 Circunscricao de Servico Militar (302 CSM), subordinada diretamente ao Comando da 92 Regiéo
Militar e tecnicamente a Diretoria de Servico Militar, tem como missdo a execucédo e a fiscalizacdo do
Servico Militar nos estados de MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL e o municipio de
ARAGARCAS em GOIAS.

Suas origens remontam a Junta de Revisdo e Sorteio de CUIABA - MT, criada em 1908, que se
transferiu para CORUMBA - MS, em 1918, tomando a denominac¢do de 202 Circunscricdo de
Recrutamento. Em 16 de maio de 1929, ja com o0 nome de 222 Comissao de Recrutamento, sua sede foi
transferida para a cidade de CAMPO GRANDE - MS, na Av. Afonso Pena, n°® 527. Recebeu sua
denominacao atual, 302 CSM, em 18 de abril de 1966. Instalou-se, em 10 de dezembro de 1969, na rua
General Nepomuceno Costa, n® 226, onde permaneceu até 28 de fevereiro de 1997, quando foi
transferida para o antigo quartel do Comando da 92 Regido Militar, na Av. Afonso Pena n°® 2.270, no
centro de Campo Grande, onde permaneceu até janeiro de 2002. Apds, foi transferida para Av. Duque de
Caxias, n°® 1628, no Complexo do Comando Militar do Oeste. Em 28 de junho de 2013, a 302 CSM teve
a sua sede transferida para o antigo quartel do Comando da 92 Regiao Militar, na Av. Afonso Pena n°
2.270, no centro de Campo Grande.

A 302 CSM possui 14 (quatorze) DELEGACIAS DE SERVICO MILITAR, sendo 9 (nove) no ESTADO DE
MATO GROSSO e 5 (cinco) no ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL. Possui, ainda, 194 (cento e
noventa e quatro) JUNTAS DE SERVICO MILITAR, distribuidas por toda a sua area de jurisdicdo. A
frente de cada Delegacia existe um Oficial do Exeército Brasileiro que orienta e fiscaliza os trabalhos das
Juntas de Servico Militar vinculadas. Situadas nas sedes dos Municipios, as Juntas de Servico Militar
tém atribuicbes de efetuar os alistamentos e regularizar a situacdo militar dos cidadaos, além de
participar dos trabalhos de divulgacao institucional do Servigo Militar.
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Identidade Organizacional @

NEGOCIO: Servico Militar e Mobilizac&o

MISSAO: Planejar, executar, coordenar, orientar e fiscalizar as atividades relacionadas ao Servigo
Militar area que abrange os Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Municipio de Aragarcas
(GO), com a finalidade de regularizar a situacdo do cidaddo brasileiro, quanto a obrigatoriedade do
Servico Militar, primando pela competéncia e pela exceléncia no atendimento aos anseios da sociedade

e das OrganizacOes Militares das Forcas armadas e Forcas Auxiliares da area de responsabilidade.

VISAO: Ser uma Organizacdo reconhecida pelo Exército e pela Sociedade destacando-se na
credibilidade, presteza e exceléncia na gestdo da mobilizacdo e da regularizacdo da situacdo do

Servico Militar do usuario.

VALORES: Atendimento Cordial — Dedicacdo — Moralidade — Flexibilidade - Pro-atividade — Humildade -
Simplicidade.




Estrutura Organizacional
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Informacg0bes Gerais

Localizacao:
- Avenida Afonso Pena, n° 2.270, Centro, Campo Grande/MS, CEP 79002-074.

Contatos:
- Telefone/Fax: (67) 3361-0229

- e-mail: contato@30csm.eb.mil.br
- e-mail direto do “Fale com o Chefe da 302 CSM”: chefe@30csm.eb.mil.br

Horarios de Atendimento:

302 CSM e Delegacias de Servigo Militar
- Segunda a quinta-feira: 09h as 17h;
- Sexta-feira: 08h as 12h;

Juntas de Servico Militar:
- Segunda a sexta-feira: o horario de atendimento segue o estabelecido para o funcionamento das
reparticdes de cada Prefeitura.
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Servigos Oferecidos

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Emisséo de Certificado de Alistamento Militar (CAM)

Emisséo de Certificado de Dispensa de Incorporacao (CDI)

Emisséo de 22 Via de Certificado de Dispensa de Incorporagéo (22 Via de CDI)
Emisséo de Certificado de Isencgéo (Cl)

Emisséo de 22 Via de Certificado de Isencao (22 Via de CI)

Emisséo de Atestado de Desobrigado para o Servigo Militar

Emisséo de Certificado de Recusa de Prestacdo do Servico Alternativo (CRPSA)
Emisséo de Certificado de Dispensa do Servigo Alternativo (CDSA)
Adiamento de Incorporacao

Reabilitacéo

Regularizacdo de Situacao Militar do Brasileiro Residente no Exterior
Retificacdo de Dados Cadastrais

Atualizacao de Situacao Militar por ocasido de mudancga de domicilio

Emisséo de 22 Via de Certificado de Reservista (22 Via de CR)

Emisséo de Certiddo de Tempo de Servigco Militar

Emisséo de Certidao de Situacéo Militar

Apresentacdo Anual do Reservista

10
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Descrigao Locgl 2 Documentos Necessarios Prazo Observacéo
Atendimento
L « 01 foto 3x4 de frente e sem adornos;
Emisséao de o . .
- » Certiddo de Nascimento ou Identidade
Certificado de .
. . . ou outro documento publico que
Alistamento Militar Junta de Servigo . . e .-
. ) permita a identificagao; * Em média 15
(CAM) - no ano em Militar mais A . -
: ~ e * Comprovante de residéncia; e minutos.
gue o cidadao proxima. . - ~
* E desejavel a apresentacédo de
completar 18 anos .
(1° semestre) Comprovante de Escolaridade e o
numero do CPF.
L « Certiddo de casamento, ou certidao de
Em|§§ao de Junta de Servico nascimento do(a) filho(a), ou certiddo s .
Certificado de . . P : ~ ' ~ * Em média 30 * Recolhimen
. Militar mais de 6bito (pai e/ou mae), declaracéo de )
Dispensa de L X " dias. to de Taxa.
~ proxima. gue mantém a familia e foto 3x4 de
Incorporacédo (CDI)
frente e sem adornos.
Emisséo de 22 via de , * 01 (uma) foto 3x4 de frente e sem * Em média 15 .
- Junta de Servico ’ . ] * Recolhimen
Certificado de L X adornos; e dias ap0s o
. Militar mais . Cx : to de Taxa
Dispensade Lo + lIdentidade ou certiddo de nascimento pagamento da
~ proxima. e Multa.
Incorporacéo (CDI) ou casamento. Taxa e Multa.
Emisséo de Junta de Servico » 01 foto 3x4 de frente e sem adornos; e s
. . . ~ * Em média 30
Certificado de Militar mais  Documento de comprovacdo de dias -
Isencéo (ClI) proxima. incapacidade mental, fisica ou moral. '
Emissio de 22 via de Organizacéo Militar 01 (umr?l) foto 3x4 de frente e sem E.m mecya 15 . Recolhimen
. ou Junta de adornos; e dias ap6s o
Certificado de : I . . - : to de Taxa
~ Servigo Militar mais | * Identidade ou certiddo de nascimento pagamento da
Isencéo (CI) L e Multa.
proxima. ou casamento. Taxa e Multa.

11




0*-C-5M

Descrigao Locgl o Documentos Necessarios Prazo Observagéo
Atendimento
Emissdo de Atestado| Juntz_;\ de : s
. Servigo Identidade ou documento que comprove a Em média
de Desobrigado para - : : . : -
. 2. Militar mais idade acima de 45 anos. 15 dias.
o Servico Militar L
préxima.
Além dos documentos necessarios para o
Emissdo de Certifi-| « Juntade Alistamento Militar, declaragéo do dirigente da
cado de Recusa de Servico comunidade religiosa, entidade filosofica ou Em média Recolhimento
Prestacdo do Servigo Militar mais partido politico; e 45 dias. de Taxa.
Alternativo (CRPSA) préxima. Preenchimento da declaracdo de recusa a
prestacéo do Servigco Alternativo.
Emissdo de Certifi-| ¢ Juntade Re'querlmento do interessado; e , .
) . Além dos documentos necessarios para o - .
cado de Dispensa do Servico . - ~ . Em média Recolhimento
: . - . Alistamento Militar, declaracdo do dirigente da .
Servigo Alternativo Militar mais . L . oS 15 dias. de Taxa.
s comunidade religiosa, entidade filoséfica ou
(CDSA) préoxima. . P . .
partido politico, com firma reconhecida.
Requerimento do interessado;
+ Juntade X : R .
: : Comprovante de que é candidato a matricula o .
Adiamento de Incor- Servigo o - Em média Recolhimento
~ - : em Escolas Militares, faculdades de Medicina, :
poracéo Militar mais . L oo 30 dias. de Taxa.
préxima Odontologia, Farmécia, Veterinaria; ou

Comprovante de que é Seminarista.
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. Local de - Obser-
Descricao . Documentos Necessarios Prazo N
Atendimento vagao
» Organizacgao
Militar de Requerimento do interessado;
L Origem; ou Declaragéo de Bons Antecedentes; e L .
Reabilitagdo + Juntade Cépia do Certificado de Isencao e foto 3x4 de Em média 60 dias.

Servico Militar
mais proxima.

frente e sem adornos.

Regularizagéo de

Uma fotografia 3x4 de frente e sem adornos;
Passaporte e/ou documento de identificacdo

. R * Reparticéo com foto;
Situacao Militar = : . )
L Consular ou Certiddo de nascimento ou prova equivalente; e -
do Brasileiro : o : Em média 5 meses. -
: Embaixada No caso de brasileiro naturalizado ou nato que
Residente no o ) : o o
: Brasileira. optou pela nacionalidade brasileira, o Certificado
exterior L =
de Naturalizagdo ou a Certiddo do Termo de
Opcao respectivamente.
Em média 15 mi-
nutos.
Quando  necessitar
+ Juntade Requerimento do interessado; e de Requerimento

Retificacdo de
Dados Cadastrais

Servico Militar
mais proxima.

Documentos que comprovem a alteracdo dos
dados.

(em média 15 dias).
No caso de reti-
ficacdo no Certifi-
cado de Reservista
(em média 30 dias).
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Descrigao Atle_r?g?rlrgﬁto Documentos Necessarios Prazo Observagéo

Atualizagdo de Situa- .
~ . Junta de Servico A ) -
cao Militar ~ por Militar mais  bro- Comprovante de residéncia ou de Em meédia i
ocasido de mudancga xima P claracé@o de préprio punho. 15 minutos.
de domicilio '

Organizacao Militar

em que o0 Reser-

vista serviu; : . )
Emissdo de 22 via de Organizagao Militar (R:gqil;eg;n Ejrgr?t%c;::lr:'eressada

o mais proxima da b ' . Em média * Recolhimento

Certificado de Reser- o 01 foto 3x4 de frente e sem adornos; e .
. residéncia do Re- - 30 dias. de Multa.
vista (CR) servista: ou Copia do comprovante de reco-

Junta ’de Senvico Ihimento da multa paga.

Militar mais proxi-

ma.
Emissdao de Certiddo Organizagao Militar Requerimento do interessado; e -

. ou Junta de Ser- o o T Em média

de Tempo de Servico vico  Militar  mais Cépia do Certificado de Reservista ou 60 dias -
Militar pr%xima da Carta Patente e Identidade. '

14
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Descrigao Local de Atendimento Docume,n'tos Prazo Observacéo
Necessarios
Emisséo de * Organizacdo Militar em que o Requerimento  do
Certidao de Militar serviu ou foi licenciado; ou interessado; e Em média i
Situagéo * Junta de Servico Militar mais Alteragbes  milita- 30 dias.
Militar proxima. res.
e« Recolhimento de Multa
por ano de atraso; e
1. Em qualquer Organizacdo Militar, ’ Sorir:gi]:zs aa?esengu%téz
no periodo de 9 a 16 de dezembro, poderéo serp realizgdas
ou pela Internet, no periodo de 1° de pela Internet. A dltima
dezembro a 30 de novembro do ano - -~ P x o
~ . Certificado de Re- Em média apresentacdo, no 5° ano,
Apresentacéo seguinte. . . ! ST
anual do servista. 15 minutos. e qbngatona ser
Reservista 2. Nao estando em dia com as preseQC|aI~ em ‘gma
~ Organizacéao Militar.
apresentagoes, em qualquer Nessa apresentacio
Organizacdo Militar ou Junta de . p 9
presencial, €& desejavel

Servico Militar mediante pagamento
de multa.

gue o cidaddo esteja
portando o0s recibos das
apresentacfes realizadas
pela Internet.

Observacdo: a segunda via dos documentos militares podera ser requerida pelo interessado, preferencialmente, nas

Organizac¢6es Militares ou Juntas de Servigo Militar da localidade em que o cidadao reside ou, na impossibilidade, em

outro Orgéo de Servigo Militar que Ihe seja conveniente.
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DIVULGACAO NA PAGINA ELETRONICA DA 302 CSM

A 302 Circunscricdo de Servigco Militar (302 CSM) divulga os principais servigos prestados por meio da sua péagina
eletrénica (www.30csm.eb.mil.br) e do Sistema Eletrébnico de Recrutamento Miltar — SERMILMOBWEB -
(www.sermilweb.eb.mil.br), os quais sdo relacionados aos seguintes assuntos:

* alistamento militar;

* pré-alistamento militar (Alistamento Net);

* reservista,

* militares temporarios;

* excluséo do servico ativo;

* brasileiro residente no exterior; e

* 6rgdos de servigo militar.

Na pagina eletrénica da 302 CSM encontramos os enderecos, telefones e e-mail de contato da Circunscri¢cdo, das
Delegacias de Servi¢o Militar e um link para o SERMILMOBWEB, onde poderédo ser consultados os contatos das Juntas
de Servigo Militar.

PROCEDIMENTOS PARA ATENDER AS RECLAMACOES E/OU SUGESTOES

Os questionamentos, sugestdes, criticas e elogios dos cidaddos podem ser encaminhados a 302 Circunscricao de
Servigo Militar (302 CSM) da seguinte forma:

* pessoalmente nos enderecos divulgados na pagina eletrénica www.30csm.eb.mil.br;

» utilizando-se da opc¢ao “Ouvidoria” na pagina eletrénica www.30csm.eb.mil.br, ao preencher um formulario;

+ utilizando-se da opcao “Fale com o Chefe”, na supracitada pagina, para enviar uma mensagem diretamente ao Chefe
da 302 CSM;

* por meio de ligacao para o numero de telefone indicado na supracitada opcéo “Ouvidoria”; e

» utilizando-se das caixas de sugestdes existentes na 302 CSM, nas Delegacias de Servico Militar e Juntas de Servi¢o
Militar.

16
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Compromissos @

ATITUDE NO ATENDIMENTO
Todos os servidores sdo capacitados e orientados a ajudar os usuarios em suas necessidades. Durante o atendimento o

cliente € orientado em todas as fases, além de ser recebido com atencdo, respeito e cortesia.

CRITERIOS DE ATENDIMENTO
O atendimento se dara, em principio, por ordem de chegada, e priorizamos o atendimento aos portadores de

necessidades especiais, pessoas com mais de 60 anos, gestantes e maes com crianca de colo.

TEMPO PARA ATENDIMENTO

O tempo maximo de espera para o atendimento no local devera ser de 20 minutos.

PRAZO PARA O CUMPRIMENTO DOS SERVICOS
Os prazos deverdo ser cumpridos, tendo como objetivo a busca pela exceléncia no servigco prestado para diminuir o
tempo de espera do Cidadao. Os prazos séo diferentes para cada servico, conforme demonstrado no quadro “Servigos

Oferecidos ao Cidadao”.

BUSCA PERMANENTE DA MELHORIA DOS PROCESSOS
As pesquisas de opinido e os servicos de ouvidoria sdo disponibilizados para o constante aperfeicoamento dos

processos da 302 Circunscrigéo de Servigo Militar.
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